O wsip

REKLAMACIE
Jesli zawarto$é paczki jest niezgodna z zamdwieniem, specyfikacjg badz produkty posiadajg defekt prosimy o ztozenie

Reklamacje przyjmujemy:

v' Pod adresem mailowym reklamacje@wsip.com.pl
v" Poprzez formularz reklamacyjny na stronie www.wsip.pl/kontakt/formularz-kontaktowy/
v' Poczty: Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne S.A Dziat Reklamacji, Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa
v' W przypadku pytan zapraszamy réwniez do kontaktu pod humerem telefonu 801 220 555
Twoja reklamacje rozpatrzymy do 14 dni roboczych

ZWROT PRODUKTOW
v" Mozesz dokona¢ zwrotu produktéw w terminach i na zasadach okreélonych w ogélnych warunkach sprzedazy ( OWS)
v' Masz pytania dotyczace zwrotu ? Skontaktuj sie z nami.
Zwrotom nie podlegaja produkty opieczetowane oraz noszgce znamiona uzytkowania. Zwrotom nie podlegaja
rowniez produkty rozpakowane ( dotyczy produktow sprzedawanych w boxach, pudetkach oraz innego rodzaju
opakowaniach zbiorczych bezposrednich).

JAK DOKONAC ZWROTU:

Wypetnij formularz zwrotu

formularzem oraz kopig faktury lub specyfikacjg zawartosci paczki.
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Odeslij paczke na wskazany w formularzu adres magazynu.

ZWRACANE PRODUKTY:

SYMBOL | TYTUt PRODUKTU ILOSC

Powdd zwrotu:
PROSIMY O ZWROT PUBLIKACJI NA NASTEPUJACY ADRES MAGAZYNU:
Alfa Logis - Centrum Dystrybucji WSiP
Pass, ul. Stefana Batorego 2
05-870 Btonie
UWAGA: NIE PRZYJMUJEMY PRZESYLEK ODEStANYCH DO NAS ZA POBRANIEM. KONSULTANCI EDUKACYJNI NIE SA
UPRAWNIENI
DO ODBIORU ZAPATY ZA PUBLIKACIE ORAZ DO PRZYJMOWANIA ZWROTOW PUBLIKACII.

(+48) 801 220 555 lub (+48) 22 36 83 801
MASZ PYTANIA BADZ WATPLIWOSCI? SKONTAKTUJ SIE Z NAMI reklamacje@wsip.com.pl

@ Reklamacje WSiP, Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa
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